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ALLGEMEIN

1. Die Citroén Deutschland GmbH (im Folgenden als ,Citroén“ bezeichnet) stellt fir Fahrzeuge mit Servicevertrag abhangig
von den in Art und Umfang gewahlten Bausteinen nachfolgend beschriebene Leistungen geman Zertifikat bereit.
Voraussetzung dafiir ist die Einmalzahlung eines Pauschalpreises.

2 Der Servicevertrag und seine Bausteine gelten fur Citroén Fahrzeuge, die von Privatkunden bei einem Citroén Partner
gekauft werden. Ausgeschlossen sind Taxis, Fahrschulfahrzeuge, Einsatzfahrzeuge (z. B. Rettungsdienst oder Polizei),
Gebrauchtwagen und Mietwagen. Die Servicevertrage sind vom Erwerb bis zum Ende der reguléaren zweijahrigen
Herstellergarantie sowohi fir Ersthalter von Citroén Neuwagen als auch fiir Zweithalter von Citroén Vorfihr- und
Testwagen mit Erstzulassung auf die Citrogn Deutschland GmbH bzw. einen autorisierten Citroén Partner erhaltlich.

3. Sollte der Einsatz eines Fahrzeugs nach Abschluss des Servicevertrags erst zu einem spéateren Zeitpunkt unter einen der
genannten Ausschiiisse fallen, erldschen die Anspriiche aus dem Servicevertrag automatisch.

4. Der Leistungsanspruch des Servicevertrags verbleibt im Fall eines Eigentimerwechsels, z. B. bei Verkauf, beim Fahrzeug
und wird demnach auf den neuen Halter Ubertragen, sofern das Fahrzeug weiter in der Bundesrepublik Deutschland oder
in einem gemal Abschnitt ,Geltungsbereich* anspruchsberechtigten Land neu zugelassen wird. Hierzu hat der
Vertragspartner oder jeder spatere Eigentiimer dem neuen Eigentiimer Folgendes auszuhéndigen:

- den Vertrag im Original (Vertragsdeckblatt und Allgemeine Geschaftsbedingungen)
- das Wartungsheft und die Bedienungsanleitung

Waeiterhin hat der Vertragspartner den Namen und die Adresse des neuen Eigentlimers sowie eine Kopie der
Zulassungsbescheinigung Teil It an Citroén Deutschland mitzuteilen.

5. Voraussetzung fir die Inanspruchnahme von Leistungen ist die Vorlage des Zertifikats zusammen mit dem Nachweis
eines gliltigen, ungekindigten Servicevertrags. Der Citroén Partner wird die Gultigkeit des bestehenden Vertrags
bestatigen. Das alleinige Vorzeigen eines Zertifikats berechtigt nicht zur inanspruchnahme von Leistungen.

6. Citroén tUbernimmt keine Haftung fur Méngel und Unzulanglichkeiten, die durch héhere Gewalt, kriegerische
Auseinandersetzungen oder Streiks etc. entstehen.

7. Der vorliegende Vertrag tritt ab dem Tag der Unterzeichnung in Kraft und endet mit Ablauf der vereinbarten Laufzeit,
gerechnet ab dem Tag der Erstzulassung. Bei Nichtzulassung des Fahrzeugs berechnet sich der Zeitpunkt ab Ubergabe
des Fahrzeugs an den K&ufer. Der Leistungsumfang ist nachfolgend abschlielRend beschrieben.

8. Die Leistungspflicht fir EssentialDrive Vertrage beginnt mit Ablauf der Herstellergarantie und gilt bis zum Ablauf der
Vertragsdauer, langstens jedoch bis zum Erreichen der vereinbarten Laufleistung.

9. Wird die Laufieistung vor Vertragsablauf erreicht, gilt die Leistungspflicht als vollstandig erfulit.

LEISTUNGSBERECHTIGE CAMPING CAR FAHRZEUGE

Als leistungsberechtigte Fahrzeuge fur Citroén Wohnmobil EssentialDrive kommen alle von Citroén vertriebenen Citroén
Neufahrzeuge des Modells Jumper bis zu einem Alter von 24 Monaten (gerechnet ab dem Tag der Erstzulassung) in Betracht,
die zu einem Wohnmobil umgebaut worden sind und die in einem europaischen Land, in dem autorisierte Citroén
Vertragswerkstatten tatig sind, zugelassen werden.

VERTRAGSLEISTUNGEN

1. Garantieverlangerung
Nur giiltig, wenn diese Leistung fur das Fahrzeug gemaR Zertifikat enthalten ist.

1.1 Citroén garantiert fUr Citroén Jumper Basismodelle mit Service-Zertifikat eine dem jeweiligen Stand der Technik eines
jeden Fahrzeugtyps entsprechende Fehlerfreiheit wahrend der im Zertifikat ausgewiesenen Dauer bzw. bis zum Erreichen
des im Zertifikat ausgewiesenen maximalen Kilometerstands, je nachdem, was zuerst eintritt (diese Garantie wird im
Folgenden als _Garantieverlangerung" bezeichnet). Umfang der Garantieverléangerung sind alle Schaden, die aufgrund
eines elektrischen, elektronischen oder mechanischen Defekts einen ordnungsgemafien Gebrauch des Fahrzeuges nicht
mehr zulassen. Die Garantieverlangerung tritt an dem Tag in Kraft, an dem die reguldre Herstellergarantie laut den
Garantiebedingungen fur Neufahrzeuge, wie sie im Service- und Garantieheft beschrieben sind, auslauft.

1.2 Der Kaufer hat Anspruch auf Beseitigung von Herstellungs- oder Materialfehlern nach Wahl von Citroén durch kostenlose
Reparatur oder kostenlosen Ersatz des schadhaften Teils durch eine autorisierte Citroén Vertragswerkstatt, soweit dies zur
Erhaltung des normalen Betriebszustandes erforderlich ist. Bei Fahrzeugen, die alter als 3 Jahre sind, kdnnen Teile aus
dem Sortiment EUROREPAR verwendet werden.

1.3 Eine Verpflichtung zur Leistung besteht fir Citroén nicht, wenn

- mehr als 6 Monate seit erstmaligem Feststellen des Schadens bis zu seiner Anzeige vergangen sind und sich der
Wartungsaufwand durch das Zuwarten
erhoht hat oder

. das Fahrzeug unsachgemaB behandelt oder {iberbeansprucht wurde oder

- das Fahrzeug bei motorsportlichen Wettbewerben eingesetzt wurde oder

- das Fahrzeug zuvor in einem von Citroén nicht anerkannten Betrieb instandgesetzt, gewartet oder gepflegt wurde, es sei
denn, der Kaufer weist nach, dass der aufgetretene Schaden nicht in ursachlichem Zusammenhang mit dieser Wartung
oder Pflege steht oder
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. das Fahrzeug in einer von Citroén nicht genehmigten Weise verandert wurde, z. B. durch Teileeinbau, Um- oder
Aufbauten, und diese Veranderungen ursachlich fur den Betriebszustand des Fahrzeugs und die nach dem
Wartungsverirag zu erbringenden Leistungen geworden sind oder

- der Kunde die Vorschriften Uber die Behandiung und Pflege des Fahrzeugs (s. Betriebsanleitung) nicht befolgt hat oder

. die Kontrollanzeigen nicht beachtet wurden oder

. das Fahrzeug einem Unfall, hoherer Gewalt, dufterer Einwirkung, Wasser- oder Oimangel ausgesetzt war.

1.4 Des Weiteren sind folgende Leistungen ausgenommert

- Abgasuntersuchungen und technische Kontrollen (z. B. TUV oder DEKRA),

- Nachfillungen von Betriebsfliissigkeiten zwischen den Wartungsintervallen (z. B. Motordl),

. alle Verschieifteile, insbesondere Zindkerzen, Reibbelage, einschlieRlich der Kupplung, Wischerblatter, Glihiampen,
Bremsscheiben und -trommeiln, Bremsbelage, Gluhkerzen, Keil- und Zahnriemen und dergleichen, sowie daraus
resultierende Folgeschaden,

. Gerauschermittiung, die Aktualisierung der Navigationssysteme, das Nachfillen von Duftstoffen, der Austausch des
Tanks bei Erdgasfahrzeugen, die Rader/die Reifen und das Auswuchten der Réader,

- Glasscheiben, Bruch von Leuchten, Scheinwerfern, Riickspiegeln, Wassereintritt und dessen Folgeschéaden,

- Auspuffrohre, Schalldampfer und Auspuffbefestigungen sowie Katalysatoren,

. Lackierung sowie Karosserie bzw. Fahrgastzelle (u. a. instandsetzung bzw. der Austausch von Tiirscharnieren, -
fangbandern, -schidssern und Karosseriebauteilen wie Zierleisten, Turgriffe etc.), Einstellarbeiten an mobilen Elementen
(Scheiben, Turen etc.), -dichtungen und -verkleidungen, Rostschéden (Rostschaden, die nicht durch die
Herstellergarantie gegen Durchrostung abgedeckt sind),

. Schaden an Polstern. Hierzu zahlen u. a.: Sitzbezlge, Seitenverkleidungen, Dachhimmel, Tarverkleidungen,
Kofferraumauskleidungen und Teppiche,

. die Reinigung und Instandsetzung der Innenausstattung (wie Tararmiehnen, Aschenbecher, Innenspiegel, Dachrollo
inklusive Mechanik, Lenkrad), Instandsetzung Verdeck, Reifen und Felgen,

- das Entfernen von Verbrennungsrickstanden,

- Verlust von Schllsseln, Zierleisten oder Fernbedienungen sowie Schaden an Tirgriffen, Tirdichtungen und Schidssern,

. Betriebs- und Hilfsstoffe wie Kraftstoffe, Chemikalien, Additive, Ad-Blue

- Reinigungsarbeiten (waschen, polieren etc.),

- Filtereinsatze, Khl- und Frostschutzmittel, Hydraulikflissigkeit, Ole, Fette und sonstige Schmiermittel,

. alle Einstell- und Wartungsarbeiten,

- bei Fahrzeugen, deren Kilometerzahler abgeklemmt oder verandert, oder ohne schriftliche Information (Rechnungskopie)
an die Citroén Vertragswerkstatt ausgetauscht, wurde,

- Kontrollarbeiten (z. B. Durchrostungskontrolle, Klimawartung, Sommercheck, Wintercheck)

15 Der Vertrag umfasst nicht Mange! und Schaden an Fahrzeugumbauten oder -aufbauten sowie an Aggregaten und Teilen,
die nicht zur Originalausstatiung des von Citroén gelieferten Neufahrzeuges gehéren.

1.6 Weitergehende Anspriche, insbesondere Rucktritt vom Kaufvertrag oder Minderung des Kaufpreises, kdnnen auf
Grundlage des Vertrags nicht geltend gemacht werden.

2. Mobilititsservice Citroén Camping Car Assistance

Nur gliitig, wenn diese Leistung fur das Fahrzeug gemaf Zertifikat enthalten ist.
2.1 Der Kaufer hat Anspruch auf die Leistung der Camping Car Assistance. Im Fall einer Panne, die auf einen Fehler am
Basisfahrzeug zuriickzufihren ist, organisiert Citroén Camping Car Assistance die nachfolgend beschriebenen

Hilfeleistungen, soweit sie zur Aufrechterhaltung der Mobilitat notwendig sind. Voraussetzung ist, dass durch einen an der
Fahrzeugtechnik entstandenen und durch einen technischen Defekt am Basisfahrzeug verursachten Schaden ein
Weiterfahren verhindert, oder die verkehrstauglichkeit des Fahrzeuges aufgehoben wird.
Sonstige Umsténde, die zum Stillstand des Fahrzeugs fuhren und in denen der Vertragsnehmer nicht in der Lage ist, eine
Losung zu finden, sofern sie wahrend der Laufzeit des Vertrags eintreten, das heildt:
- kein Kraftstoff,
- falscher Kraftstoff,
. Batterie entladen,
- Reifenschaden,
- Bruch oder Verlust der Schliissel, die vor dem Umbau zum Wohnmobil mit dem Fahrzeug geliefert wurden,
. Schlissel im Innenraum des verschlossenen Wohnmobils gelassen (dieselben wie zuvor genannt)
In diesen Fallen muss der Kaufer unverziglich Citroén Camping Car Assistance informieren.

22 Sollte eine durch eine Panne, die auf einen Fehler am Basisfahrzeug zuriickzufihren ist, erforderliche Reparatur aufgrund
ihres Umfangs nicht am selben Tag beendet werden kénnen, vermittelt Citroén Camping Car Assistance alternativ eine
der folgenden Leistungen:

. Bereitstellung eines von Gitroén Camping Car Assistance ausgewdhiten Ersatzfahrzeugs fur die Dauer der Reparatur bis
maximal 300,— € (exklusive Nebenkosten wie Kraftstoff und Zusatzversicherung, die vom Kunden zu tragen sind). Ersatz
fiir Fahrzeuge mit Sonderausstattung kann nur im Rahmen der ortlichen Verfugbarkeit gewahrt werden. Fur Fahrten im
Ausland kann es vorkommen, dass der Kaufer die Kosten flr den Ersatzfahrzeug im Voraus bezahlen muss. Fir die
Bereitstellung eines Ersatzfahrzeugs ist die Vorlage einer Kreditkarte erforderlich. Gegen Vorlage der Rechnung wird der
Rechnungsbetrag bis 300,— € in Deutschland erstattet.

- Erstattung der Ubernachtungskosten von maximal drei Ubernachtungen fiir alle Fahrzeuginsassen bis zu 90,— € pro
Person und Nacht, wenn di¢*Panne mindestens 100 Kilometer vom regelmaigen Wohnort des Kaufers eingetreten ist.

- Erstattung der Fahrtkosten mit Sffentlichen Verkehrsmitteln (Zug 1. Klasse oder, bei mehr als sechs Stunden Fahrtzeit,
Flug in der Economy Class) bis maximal 200,— € pro Person (Taxikosten werden bis maximal 35— € erstattet).
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23 Citroén Camping Car Assistance ibernimmt im Falle einer Panne, die auf einen Fehler am Basisfahrzeug zuriickzufihren
ist, die Kosten flr die Abholung des reparierten Fahrzeuges durch den Kaufer oder eine von ihm beauftrage Person,
sofern der Wohnort des Kéufers und der Reparaturort mindestens 100 Kilometer voneinander entfernt sind. Erstattet
werden eine Bahnfahrt 1. Kiasse oder, wenn die Zugreise langer als sechs Stunden dauert, ein Flugticket (Economy
Class) bis 200,— €.

LEISTUNGSVORAUSSETZUNGEN

1. Eine Verpflichtung zur Leistung besteht nur, wenn der Kaufer auftretende Mangel am Basisfahrzeug unverziiglich nach
deren Feststellung einer Citroén Vertragswerkstatt schriftlich anzeigt oder von ihr aufnehmen lasst.

2. Der Kaufer ist verpflichtet, vor Leistungserbringung den Nachweis Gber das Bestehen eines Citroén Servicevertrags zu
erbringen, andernfalis kann die Citroén Vertragswerkstatt die Leistungserbringung ablehnen. Aulterdem muss der Kéufer
die lickenlose Durchfiihrung aller bis dahin vorgesehenen Wartungsdienste durch Vorlage des ausgeflliten
Wartungsheftes und der Werkstattrechnungen nachweisen.

3. Im Rahmen der Reparatur ausgebaute Teile werden Eigentum von Citroén.

4. Garantieleistungen erfolgen bis zur ausdriicklichen Bestatigung durch Citroén grundsétzlich nur unter dem Vorbehalt, dass
im Rahmen eventueller nachtraglicher Prifungen (z. B. Teileprifungen) die RechtmaRigkeit des Garantieanspruchs
bestéatigt wird. Von Teileprifungen ausgenommen sind Teile, deren Austausch im Rahmen der routineméfigen Service-
und Wartungsarbeiten abgedeckt ist. Diese miissen daher auch nicht fur eine eventuelle spatere Prifung aufbewahrt
werden. Ergibt eine Priifung, dass kein Garantiefall vorliegt, sind angefallene Reparatur- und Ersatzteilkosten durch den
Auftraggeber zu tragen.

5. In den europaischen Landern, in denen eine vertragliche Leistung noch nicht kostenlos durchgefuihrt wird, tritt der Kaufer
zunachst fur die Reparaturkosten in Vorlage. Der verauslagte Betrag wird bei Vorliegen der weiteren Voraussetzungen von
der Citroén Vertragswerkstatt erstattet. Erstattungsanspriiche muss der Kaufer innerhalb von 14 Tagen in einer Citroén
Vertragswerkstatt in Deutschiand durch Vorlage von Originalbelegen anmelden, bei Reparaturen aufterhalb Deutschlands
innerhalb von 28 Tagen.

GELTUNGSBEREICH

1. Der Vertrag gilt in allen europaischen Landern, in denen autorisierte Citroén Vertragswerkstatten tétig sind. Die im
Rahmen des Vertrags von den Citroén Servicepartnern in dem gesamten Gebiet zu erbringenden Leistungen werden:
a. in Deutschland, Belgien, Frankreich, Grofsbritannien (auBer Gibraitar), ltalien, Luxemburg, Monaco, den Niederlanden,
Osterreich, Portugal, der Schweiz, Spanien von diesen Citroén Servicepartnern direkt
b. und in den anderen Léndern, in denen der Vertrag anwendbar ist, zunachst vom Vertragspartner Gbernommen.

2 Samtliche Kosten fiir Mainahmen, die vom Vertrag abgedeckt sind, werden bei Vorlage der durch den Vertragspartner
vollstandig beglichenen Rechnungen im Original durch Citroén Deutschland erstattet. Der Anspruch ist durch Vorlage
dieser Rechnungen bei einem Citroén Servicepartner, der mit Citroén Deutschiand durch einen Servicevertrag verbunden
ist, geltend zu machen. Bei Landern auerhalb der Euro-Zone wird der in Deutschland am Tag der Ausstellung der
Rechnung bestehende Wechselkurs beriicksichtigt

3. Wird das Fahrzeug, das Gegenstand dieses Vertrags ist, in eines der in a) genannten Lander umgemeldet (Neuzulassung
im Rahmen eines Umzugs), bleibt dieser Vertrag weiterhin bestehen.

KUNDIGUNG, VERTRAGSBEENDIGUNG

1. Beide Parteien haben das Recht, diesen Vertrag aulterordentlich zu kiindigen, wenn die andere Partei trotz erfolgloser
Abmahnung weiterhin gegen eine wesentliche Vorschrift des Vertrags verstoft.

2. Im Fall eines wirtschaftlichen Totalschadens, eines Diebstahls des Citroén Fahrzeugs oder einer vorzeitigen
Fahrzeugriickgabe kann der Servicevertrag unter folgenden Voraussetzungen storniert oder beendet werden:

- Vertragsstornierung
Der Vertrag kann storniert bzw. die Kosten dafiir erstattet werden, sofern noch keine Leistungen aus dem Vertrag in
Anspruch genommen wurden: Wenn der Vertrag die Garantieverlangerung beinhaltet, kann es innerhalb von zwei Jahren
nach der Erstzulassung des Fahrzeugs gekindigt werden. Darlber hinaus kann der Vertrag innerhalb der gesetzlichen
Widerrufsfrist storniert werden.

- Vertragsbeendigung
Wurden bereits Leistungen aus dem Servicevertrag in Anspruch genommen, erfolgt eine anteilige Kostenerstattung. Eine
Stornierung oder Beendigung des Vertrags aus anderen Grunden und/oder aufierhalb des angegebenen Zeitrahmens ist
nicht méglich. Der Antrag auf Stornierung oder Beendigung des Vertrags kann bei jedem Citroén Partner in Deutschland
gestelit werden. Der Antrag muss schriftlich erfolgen und einen Nachweis fiir einen der oben genannten Falle enthalten.
Der Vertragspartner bietet Unterstiitzung bei der Abwicklung. Etwaige gesetzliche Kiindigungsrechte bieiben davon
unberiihrt.

3. Bei Barkauf: In den vorstehend aufgefuhrten Fallen erfolgt eine teilweise Riickzahlung der durch den Vertragspartner
entrichteten Vergiitung. Die Hohe der anteiligen Kostenerstattung errechnet sich aus der kalkulierten monatlichen
Paketrate, geteilt durch die Anzahl der Gesamtvertragslaufzeit in Monaten, multipliziert mit der Anzahl nicht in Anspruch
genommener Vertragsmonate.

4. Die Kostenerstattung erfolgt abzliglich einer Bearbeitungsgebuhr.
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