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ALLGEMEIN

1. Die Citro&n Deutschland GmbH (im Folgenden als ,Citroén" bezeichnet) stellt fur Fahrzeuge mit Servicevertrag abhangig
von den in Art und Umfang gewihlten Bausteinen nachfolgend beschriebene Leistungen geman Zertifikat bereit.
Voraussetzung dafiir ist die Einmalzahlung eines Pauschalpreises.

2. Der Servicevertrag und seine Bausteine gelten fur Citroén Fahrzeuge, die von Privatkunden bei einem Citroé&n Partner
gekauft werden. Ausgeschlossen sind Taxis, Fahrschulfahrzeuge, Einsatzfahrzeuge (z. B. Rettungsdienst oder Polizei),
Gebrauchtwagen und Mietwagen. Die Servicevertrage sind vom Erwerb bis zum Ende der regularen zweijahrigen
Herstellergarantie sowohl fir Ersthalter von Citroén Neuwagen als auch fur Zweithalter von Citroén Vorfihr- und
Testwagen mit Erstzulassung auf die Citroén Deutschland GmbH bzw. einen autorisierten Citroén Partner erhaltlich.

3.  Sollte der Einsatz eines Fahrzeugs nach Abschluss des Servicevertrags erst zu einem spateren Zeitpunkt unter einen der
genannten Ausschlsse fallen, erlschen die Anspriiche aus dem Servicevertrag automatisch.

4. Der Leistungsanspruch des Servicevertrags verbleibt im Fall eines Eigentumerwechsels, z. B. bei Verkauf, beim Fahrzeug
und wird demnach auf den neuen Halter tbertragen, sofern das Fahrzeug weiter in der Bundesrepublik Deutschland oder
in einem gemaf Abschnitt ,Geltungsbereich* anspruchsberechtigten Land neu zugelassen wird. Hierzu hat der
Vertragspartner oder jeder spatere Eigentimer dem neuen Eigentumer Folgendes auszuhandigen:

- den Vertrag im Original (Vertragsdeckblatt und Allgemeine Geschaftsbedingungen)
- das Wartungsheft und die Bedienungsanleitung

Weiterhin hat der Vertragspartner den Namen und die Adresse des neuen Eigenttimers sowie eine Kopie der
Zulassungsbescheinigung Teil Il an Citroén Deutschland mitzuteilen.

5. Voraussetzung firr die Inanspruchnahme von Leistungen ist die Vorlage des Zertifikats zusammen mit dem Nachweis
eines giltigen, ungekiindigten Servicevertrags. Der Citroén Partner wird die Gultigkeit des bestehenden Vertrags
bestatigen. Das alleinige Vorzeigen eines Zertifikats berechtigt nicht zur Inanspruchnahme von Leistungen.

6. Citrogn ubernimmt keine Haftung fir Mangel und Unzulénglichkeiten, die durch héhere Gewalt, kriegerische
Auseinandersetzungen oder Streiks etc. entstehen.

7. Der vorliegende Vertrag tritt ab dem Tag der Unterzeichnung in Kraft und endet mit Ablauf der vereinbarten Laufzeit,
gerechnet ab dem Tag der Erstzulassung. Bei Nichtzulassung des Fahrzeugs berechnet sich der Zeitpunkt ab Ubergabe
des Fahrzeugs an den Kaufer. Der Leistungsumfang ist nachfolgend abschlieBend beschrieben.

8. Die Leistungspflicht fur EssentialDrive Vertrage beginnt mit Ablauf der Herstellergarantie und gilt bis zum Ablauf der
Vertragsdauer, langstens jedoch bis zum Erreichen der vereinbarten Laufleistung.

9.  Wird die Laufleistung vor Vertragsablauf erreicht, gilt die Leistungspflicht als vollstandig erfullt.

LEISTUNGSBERECHTIGE CAMPING CAR FAHRZEUGE

Als leistungsberechtigte Fahrzeuge fiir Citroén Wohnmobil EssentialDrive kommen alle von Citroén vertriebenen Citroén
Neufahrzeuge des Modells Jumper bis zu einem Alter von 24 Monaten (gerechnet ab dem Tag der Erstzulassung) in Betracht,
die zu einem Wohnmobil umgebaut worden sind und die in einem europaischen Land, in dem autorisierte Citroén
Vertragswerkstatten tatig sind, zugelassen werden.

VERTRAGSLEISTUNGEN

1. Garantieverlangerung
Nur guiltig, wenn diese Leistung fur das Fahrzeug gemaR Zertifikat enthalten ist.

1.1 Citroén garantiert fur Citroén Jumper Basismodelle mit Service-Zertifikat eine dem jeweiligen Stand der Technik eines
jeden Fahrzeugtyps entsprechende Fehlerfreiheit wahrend der im Zertifikat ausgewiesenen Dauer bzw. bis zum Erreichen
des im Zertifikat ausgewiesenen maximalen Kilometerstands, je nachdem, was zuerst eintritt (diese Garantie wird im
Folgenden als ,Garantieverlangerung” bezeichnet). Umfang der Garantieverlangerung sind alle Schéden, die aufgrund
eines elektrischen, elektronischen oder mechanischen Defekts einen ordnungsgeméfen Gebrauch des Fahrzeuges nicht
mehr zulassen. Die Garantieverlangerung tritt an dem Tag in Kraft, an dem die regulére Herstellergarantie laut den
Garantiebedingungen firr Neufahrzeuge, wie sie im Service- und Garantieheft beschrieben sind, auslauft.

1.2 Der Kaufer hat Anspruch auf Beseitigung von Herstellungs- oder Materialfehlern nach Wahl von Citroén durch kostenlose
Reparatur oder kostenlosen Ersatz des schadhaften Teils durch eine autorisierte Citroén Vertragswerkstatt, soweit dies zur
Erhaltung des normalen Betriebszustandes erforderlich ist. Bei Fahrzeugen, die lter als 3 Jahre sind, kénnen Teile aus
dem Sortiment EUROREPAR verwendet werden.

1.3 Eine Verpflichtung zur Leistung besteht fiir Citroén nicht, wenn

- mehr als 6 Monate seit erstmaligem Feststellen des Schadens bis zu seiner Anzeige vergangen sind und sich der
Wartungsaufwand durch das Zuwarten
erhéht hat oder

- das Fahrzeug unsachgemaf behandelt oder Gberbeansprucht wurde oder

- das Fahrzeug bei motorsportlichen Wettbewerben eingesetzt wurde oder

- das Fahrzeug zuvor in einem von Citroén nicht anerkannten Betrieb instandgesetzt, gewartet oder gepflegt wurde, es sei
denn, der Kaufer weist nach, dass der aufgetretene Schaden nicht in ursachlichem Zusammenhang mit dieser Wartung
oder Pflege steht oder
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- das Fahrzeug in einer von Citroén nicht genehmigten Weise verandert wurde, z. B. durch Teileeinbau, Um- oder
Aufbauten, und diese Veranderungen ursachlich fir den Betriebszustand des Fahrzeugs und die nach dem
Wartungsvertrag zu erbringenden Leistungen geworden sind oder

- der Kunde die Vorschriften tiber die Behandlung und Pflege des Fahrzeugs (s. Betriebsanleitung) nicht befolgt hat oder

- die Kontrollanzeigen nicht beachtet wurden oder

- das Fahrzeug einem Unfall, hdherer Gewalt, &ulerer Einwirkung, Wasser- oder Olmangel ausgesetzt war.

1.4 Des Weiteren sind folgende Leistungen ausgenommen:

- Abgasuntersuchungen und technische Kontrollen (z. B. TUV oder DEKRA),

- Nachfiilllungen von Betriebsflussigkeiten zwischen den Wartungsintervallen (z. B. Motordl),

- alle VerschleiBteile, insbesondere Zundkerzen, Reibbelége, einschlieRlich der Kupplung, Wischerblatter, Gluhlampen,
Bremsscheiben und -trommeln, Bremsbelége, Glithkerzen, Keil- und Zahnriemen und dergleichen, sowie daraus
resultierende Folgeschaden,

Gersuschermittlung, die Aktualisierung der Navigationssysteme, das Nachftllen von Duftstoffen, der Austausch des
Tanks bei Erdgasfahrzeugen, die Rader/die Reifen und das Auswuchten der Rader,

- Glasscheiben, Bruch von Leuchten, Scheinwerfern, Riickspiegeln, Wassereintritt und dessen Folgeschéden,

- Auspuffrohre, Schalldampfer und Auspuffoefestigungen sowie Katalysatoren,

- Lackierung sowie Karosserie bzw. Fahrgastzelle (u. a. Instandsetzung bzw. der Austausch von Turscharnieren, -
fangbandern, -schléssern und Karosseriebauteilen wie Zierleisten, Turgriffe etc.), Einstellarbeiten an mobilen Elementen
(Scheiben, Turen etc.), -dichtungen und -verkleidungen, Rostschaden (Rostschéden, die nicht durch die
Herstellergarantie gegen Durchrostung abgedeckt sind),

Schaden an Polstern. Hierzu zahlen u. a.: Sitzbeziige, Seitenverkleidungen, Dachhimmel, Tirverkleidungen,
Kofferraumauskleidungen und Teppiche,

die Reinigung und Instandsetzung der Innenausstattung (wie Tirarmlehnen, Aschenbecher, Innenspiegel, Dachrolio
inklusive Mechanik, Lenkrad), Instandsetzung Verdeck, Reifen und Felgen,

das Entfernen von Verbrennungsriicksténden,

Verlust von Schliisseln, Zierleisten oder Fernbedienungen sowie Schaden an Turgriffen, Turdichtungen und Schidssern,
Betriebs- und Hilfsstoffe wie Kraftstoffe, Chemikalien, Additive, Ad-Blue

Reinigungsarbeiten (waschen, polieren etc.),

Filtereinsatze, Kiihl- und Frostschutzmittel, Hydraulikfliissigkeit, Ole, Fette und sonstige Schmiermittel,

- alle Einstell- und Wartungsarbeiten,

- bei Fahrzeugen, deren Kilometerzahler abgeklemmt oder verandert, oder ohne schriftliche Information (Rechnungskopie)

an die Citroén Vertragswerkstatt ausgetauscht, wurde,

- Kontrollarbeiten (z. B. Durchrostungskontrolle, Klimawartung, Sommercheck, Wintercheck)

1.5 Der Vertrag umfasst nicht Mangel und Schaden an Fahrzeugumbauten oder -aufoauten sowie an Aggregaten und Teilen,
die nicht zur Originalausstattung des von Citroén gelieferten Neufahrzeuges gehéren.

1.6 Weitergehende Anspriiche, insbesondere Riicktritt vom Kaufvertrag oder Minderung des Kaufpreises, kénnen auf
Grundlage des Vertrags nicht geltend gemacht werden.

2. Mobilititsservice Citroén Camping Car Assistance

Nur guiltig, wenn diese Leistung fur das Fahrzeug gemaR Zertifikat enthalten ist.

2.1 Der Kaufer hat Anspruch auf die Leistung der Camping Car Assistance. Im Fall einer Panne, die auf einen Fehler am
Basisfahrzeug zuriickzufiihren ist, organisiert Citroén Camping Car Assistance die nachfolgend beschriebenen
Hilfeleistungen, soweit sie zur Aufrechterhaltung der Mobilitat notwendig sind. Voraussetzung ist, dass durch einen an der
Fahrzeugtechnik entstandenen und durch einen technischen Defekt am Basisfahrzeug verursachten Schaden ein
Weiterfahren verhindert, oder die Verkehrstauglichkeit des Fahrzeuges aufgehoben wird.

Sonstige Umsténde, die zum Stilistand des Fahrzeugs fihren und in denen der Vertragsnehmer nicht in der Lage ist, eine
Losung zu finden, sofern sie wahrend der Laufzeit des Vertrags eintreten, das heift:

- kein Kraftstoff,

- falscher Kraftstoff,

- Batterie entladen,

- Reifenschaden,

- Bruch oder Verlust der Schliissel, die vor dem Umbau zum Wohnmobil mit dem Fahrzeug geliefert wurden,

- Schliissel im Innenraum des verschlossenen Wohnmobils gelassen (dieselben wie zuvor genannt)

In diesen Fallen muss der Kaufer unverzuglich Citroén Camping Car Assistance informieren.

22 Sollte eine durch eine Panne, die auf einen Fehler am Basisfahrzeug zurtickzufiihren ist, erforderliche Reparatur aufgrund
ihres Umfangs nicht am selben Tag beendet werden kénnen, vermittelt Citroén Camping Car Assistance alternativ eine
der folgenden Leistungen:

- Bereitstellung eines von Citroén Camping Car Assistance ausgewahlten Ersatzfahrzeugs firr die Dauer der Reparatur bis
maximal 300, € (exklusive Nebenkosten wie Kraftstoff und Zusatzversicherung, die vom Kunden zu tragen sind). Ersatz
fur Fahrzeuge mit Sonderausstattung kann nur im Rahmen der drtlichen Verfugbarkeit gewahrt werden. Fir Fahrten im
Ausland kann es vorkommen, dass der Kaufer die Kosten fiir den Ersatzfahrzeug im Voraus bezahlen muss. Fur die
Bereitstellung eines Ersatzfahrzeugs ist die Vorlage einer Kreditkarte erforderlich. Gegen Vorlage der Rechnung wird der
Rechnungsbetrag bis 300,— € in Deutschland erstattet.

- Erstattung der Ubernachtungskosten von maximal drei Ubernachtungen fiir alle Fahrzeuginsassen bis zu 90,— € pro
Person und Nacht, wenn die Panne mindestens 100 Kilometer vom regelmaRigen Wohnort des Kaufers eingetreten ist.

- Erstattung der Fahrtkosten mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln (Zug 1. Klasse oder, bei mehr als sechs Stunden Fahrtzeit,
Flug in der Economy Class) bis maximal 200,— € pro Person (Taxikosten werden bis maximal 35,— € erstattet).
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2.3 Citroén Camping Car Assistance ilbernimmt im Falle einer Panne, die auf einen Fehler am Basisfahrzeug zuriickzufithren
ist, die Kosten fiir die Abholung des reparierten Fahrzeuges durch den Kaufer oder eine von ihm beauftrage Person,
sofern der Wohnort des Kaufers und der Reparaturort mindestens 100 Kilometer voneinander entfernt sind. Erstattet
werden eine Bahnfahrt 1. Klasse oder, wenn die Zugreise langer als sechs Stunden dauert, ein Flugticket (Economy
Class) bis 200,— €.

LEISTUNGSVORAUSSETZUNGEN

1. Eine Verpflichtung zur Leistung besteht nur, wenn der Kaufer auftretende Mangel am Basisfahrzeug unverziglich nach
deren Feststellung einer Citroén Vertragswerkstatt schriftlich anzeigt oder von ihr aufnehmen lasst.

2. Der Kaufer ist verpflichtet, vor Leistungserbringung den Nachweis tiber das Bestehen eines Citroén Servicevertrags zu
erbringen, andernfalls kann die Citroén Vertragswerkstatt die Leistungserbringung ablehnen. AuBerdem muss der Kaufer
die luckenlose Durchfuhrung aller bis dahin vorgesehenen Wartungsdienste durch Vorlage des ausgefillten
Wartungsheftes und der Werkstattrechnungen nachweisen.

3. Im Rahmen der Reparatur ausgebaute Teile werden Eigentum von Citroén.

4.  Garantieleistungen erfolgen bis zur ausdriicklichen Bestatigung durch Citroén grundsatzlich nur unter dem Vorbehalt, dass
im Rahmen eventueller nachtraglicher Prifungen (z. B. Teileprufungen) die RechtmaRigkeit des Garantieanspruchs
bestatigt wird. Von Teilepriifungen ausgenommen sind Teile, deren Austausch im Rahmen der routinemafigen Service-
und Wartungsarbeiten abgedeckt ist. Diese missen daher auch nicht firr eine eventuelle spatere Prifung aufbewahrt
werden. Ergibt eine Prifung, dass kein Garantiefall vorliegt, sind angefallene Reparatur- und Ersatzteilkosten durch den
Auftraggeber zu tragen.

5. Inden europaischen Landern, in denen eine vertragliche Leistung noch nicht kostenlos durchgeftihrt wird, tritt der Kaufer
zunachst fur die Reparaturkosten in Vorlage. Der verauslagte Betrag wird bei Vorliegen der weiteren Voraussetzungen von
der Citroén Vertragswerkstatt erstattet. Erstattungsanspriiche muss der Kaufer innerhalb von 14 Tagen in einer Citroén
Vertragswerkstatt in Deutschland durch Vorlage von Originalbelegen anmelden, bei Reparaturen auferhalb Deutschlands
innerhalb von 28 Tagen.

GELTUNGSBEREICH

1. Der Vertrag gilt in allen europaischen Landern, in denen autorisierte Citroén Vertragswerkstatten tatig sind. Die im
Rahmen des Vertrags von den Citroén Servicepartnern in dem gesamten Gebiet zu erbringenden Leistungen werden:

a. in Deutschland, Belgien, Frankreich, GroRbritannien (auRer Gibraltar), ltalien, Luxemburg, Monaco, den Niederlanden,
Osterreich, Portugal, der Schweiz, Spanien von diesen Citroén Servicepartnern direkt
b. undin den anderen Landern, in denen der Vertrag anwendbar ist, zunichst vom Vertragspartner Ubernommen.

2. Samtliche Kosten fiir Maknahmen, die vom Vertrag abgedeckt sind, werden bei Vorlage der durch den Vertragspartner
vollstandig beglichenen Rechnungen im Original durch Citroén Deutschland erstattet. Der Anspruch ist durch Vorlage
dieser Rechnungen bei einem Citroén Servicepartner, der mit Citroén Deutschland durch einen Servicevertrag verbunden
ist, geltend zu machen. Bei Landern auerhalb der Euro-Zone wird der in Deutschland am Tag der Ausstellung der
Rechnung bestehende Wechselkurs beriicksichtigt

3. Wird das Fahrzeug, das Gegenstand dieses Vertrags ist, in eines der in a) genannten Lander umgemeldet (Neuzulassung
im Rahmen eines Umzugs), bleibt dieser Vertrag weiterhin bestehen.

KUNDIGUNG, VERTRAGSBEENDIGUNG

1. Beide Parteien haben das Recht, diesen Vertrag auBerordentlich zu kindigen, wenn die andere Partei trotz erfolgloser
Abmahnung weiterhin gegen eine wesentliche Vorschrift des Vertrags verstoft.

2. Im Fall eines wirtschaftlichen Totalschadens, eines Diebstahls des Citroén Fahrzeugs oder einer vorzeitigen
Fahrzeugriickgabe kann der Servicevertrag unter folgenden Voraussetzungen storniert oder beendet werden:

- Vertragsstornierung
Der Vertrag kann storniert bzw. die Kosten dafiir erstattet werden, sofern noch keine Leistungen aus dem Vertrag in
Anspruch genommen wurden: Wenn der Vertrag die Garantieverlangerung beinhaltet, kann es innerhalb von zwei Jahren
nach der Erstzulassung des Fahrzeugs gekindigt werden. Dartber hinaus kann der Vertrag innerhalb der gesetzlichen
Widerrufsfrist storniert werden.

- Vertragsbeendigung
Wurden bereits Leistungen aus dem Servicevertrag in Anspruch genommen, erfolgt eine anteilige Kostenerstattung. Eine
Stornierung oder Beendigung des Vertrags aus anderen Grinden und/oder auBerhalb des angegebenen Zeitrahmens ist
nicht méglich. Der Antrag auf Stornierung oder Beendigung des Vertrags kann bei jedem Citroén Partner in Deutschland
gestellt werden. Der Antrag muss schriftlich erfolgen und einen Nachweis filr einen der oben genannten Falle enthalten.
Der Vertragspartner bietet Unterstiitzung bei der Abwicklung. Etwaige gesetzliche Kundigungsrechte bleiben davon
unberihrt.

3. Bei Barkauf: In den vorstehend aufgefihrten Fallen erfolgt eine teilweise Ruckzahlung der durch den Vertragspartner
entrichteten Vergiitung. Die Hohe der anteiligen Kostenerstattung errechnet sich aus der kalkulierten monatlichen
Paketrate, geteilt durch die Anzahl der Gesamtvertragslaufzeit in Monaten, multipliziert mit der Anzahl nicht in Anspruch
genommener Vertragsmonate.

4. Die Kostenerstattung erfolgt abziglich einer Bearbeitungsgebthr.
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HAFTUNG

Die Haftung von Citroén einschlieBlich ihrer Vertreter und Erfullungsgehilfen ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
beschrankt. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet Citroén nur firr die Verletzung vertragswesentlicher Pflichten und nur bis zur Héhe
eines bei Vertragsabschluss vorhersehbaren vertragstypischen Schadens. Schadensersatzanspriiche, insbesondere nach §
280 BGB sind ausgeschlossen. Diese Beschrankungen und Ausschliisse gelten nicht bei Personenschéden sowie nicht fur die
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

SONSTIGES

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Zu diesen Allgemeinen Vertragsbedingungen bestehen keine
Nebenabreden oder Erganzungen. Ist der Kaufer Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder éffentlich-
rechtliches Sondervermogen, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschaftssitz der
Citroén Deutschland GmbH. Dasselbe gilt, wenn der Kaufer keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder
Wohnsitz oder gewshnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind. Die Unwirksamkeit einer
Bestimmung dieses Vertrages hat nicht die Unwirksamkeit der tbrigen Bestimmungen zur Folge. Soweit die Bestimmung
unwirksam ist, richtet der Inhalt des Vertrags nach den gesetzlichen Vorschriften.
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Zur Erbringung der Serviceleistungen — wie Hilfe bei einer Fahrzeugpanne, bei einem Defekt am Fahrzeug, zur Wartung und Reparatur lhres
Fahrzeugs — werden lhre personenbezogenen Daten wie nachfolgend beschrieben von der CITROEN Deutschland GmbH, Bahnhofsplatz,
65423 Risselsheim am Main, als Verantwortlichem verarbeitet: Die Datenverarbeitung basiert auf Art. 6 (1) a) der europaischen Datenschutz-
Grundverordnung (EU-DSGVO), sofern Sie im jeweiligen Fall der Nutzung zu Werbezwecken zustimmen, und/oder auf Art. 6 (1) b) EU-DSGVO
fur den CITROEN Service. Als Verantwortlicher verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten wie folgt:

Daten (Pflichtangaben sind mit * gekennzeichnet)

Zweck(e)

1. Kundendaten: Nachname*, zweiter Vorname, Vorname* bei
einem Privatkunden/Firmenname* bei einem Unternehmenskunden,
VIN*, Name des Ansprechpartners im Unternehmen

Kundendaten sind fir die Verwaltung und das Ausfillen des
Auftragsformulars erforderlich, auf dessen Grundlage der CITROEN
Servicevertrag abgeschlossen wird, damit die gedeckten Leistungen
aktiviert und Mittel fur den CITROEN Service bereitgestellt werden
kénnen. Sofern zutreffend: Zur Anzeige der CITROEN Service
Informationen in Ihrem My CITROEN Benutzerkonto wird
ausschlieRlich die VIN genutzt. Die VIN wird aufierdem ftr die
Pannenhilfe verwendet.

2. Rechnungsdaten: ID-Nr.* bei Privatkunden/USt-ID-Nr.* bei
Unternehmenskunden, Anschrift (Strale, Hausnummer, Postleitzahl,
Ort) (Pflichtangabe bei Unternehmen)

Diese Daten sind zur ordnungsgeméRen Erfassung der Rechnungs-
angaben erforderlich.

3. Opt-in-Daten: Telefonnummer/E-Mail-Adresse

Diese Daten sind erforderlich, wenn Kunden Werbeangebote
erhalten méchten.

Die mit einem * gekennzeichneten Daten unter 1. und 2. sind Pflichtangaben und Voraussetzung fur den Abschluss eines Vertrags. Sie sind
daher verpflichtet, uns diese Daten zur Verfiigung zu stellen. Andernfalls kénnen wir den CITROEN Servicevertrag nicht erfillen.

Die unter 1. und 2. aufgefiihrten personenbezogenen Daten werden nach dem Ende des Vertragsverhéltnisses drei Jahre lang gespeichert. Die
unter 3. aufgefithrten Daten werden fur die oben genannten Zwecke nach dem letzten Kontakt mit CITROEN drei Jahre lang gespeichert.

Empféanger

Wir tibermitteln Daten fur die unten genannten Zwecke an folgende Empféanger:

Daten Zweck(e)

Empféanger

Verwaltung und
Vertragserfullung, Werbung

1. Kundendaten
2. Rechnungsdaten
3. Opt-in-Daten

Die CITROEN Deutschland GmbH, Ihr Servicepartner und PSA
Automobiles SA, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78 300 Poissy,
Frankreich.

Die oben genannten Empfénger geben Ihre persénlichen Daten an
die entsprechenden (IT-)Dienstleister weiter, um die Verwaltung der
genannten Zwecke zu unterstutzen, insbesondere:

« Capgemini (Capgemini Technology Services, 5/7 rue Frédéric
Clavel, 92287 Suresnes Cedex, Frankreich), die andere (Sub-
YUnternehmen beauftragen, die auferhalb des europédischen
Wirtschaftsraums angesiedelt sind und daher in einem Land
ohne angemessene Anspriiche an den Datenschutz. Es existiert
keine Entscheidung der Européischen Kommission bezuglich
der Angemessenheit, doch sind angemessene
SchutzmaRnahmen getroffen worden, die in diesem Falle
verbindliche Unternehmensrichtlinien sind. Um Einsicht darin zu
erhalten, folgen Sie bitte diesem Link:
https://www.capgemini.com/resources/capgemini-binding-
corporate-rules/

« Atos (Atos SE, River Ouest, 80 Quai Voltaire, 95877 Bezons
Cedex, Frankreich), die andere (Sub-)Unternehmen
beauftragen, die auBerhalb des europdischen Wirtschaftsraums
angesiedelt sind und daher in einem Land ohne angemessene
Anspriiche an den Datenschutz. Es existiert keine Entscheidung
der Europaischen Kommission bezglich der Angemessenheit,
doch sind angemessene Schutzmafinahmen getroffen worden,
die in diesem Falle verbindliche Unternehmensrichtlinien sind.
Um Einsicht darin zu erhalten, folgen Sie bitte diesem Link:
https://atos.net/content/dam/gIobal/documenls/atos-binding-
corporate-rules.pdf

o |BM GBS France, 17 Avenue de I'Europe, 92275 Bois-
Colombes, Frankreich
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o Salesforce (Salesforce.com EMEA Limited, Village 9, Floor 26
Salesforce Tower, 110 Bishopsgate, London, EC2N 4AY,
Vereinigtes Konigreich) die andere (Sub-)Unternehmen
beauftragen, die auerhalb des européischen Wirtschaftsraums
angesiedelt sind und daher in einem Land ohne angemessene
Anspriiche an den Datenschutz. Es existiert keine Entscheidung
der Europaischen Kommission beztglich der Angemessenheit,
doch sind angemessene SchutzmaBnahmen getroffen worden,
die in diesem Falle verbindliche Unternehmensrichtlinien
(Binding Corporate Rules/BCR) sind. Um Einsicht darin zu
erhalten, folgen Sie bitte diesem Link:
https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/docu
ments/legal/misc/Salesforce-Processor-BCR.pdf

o Wir geben lhre persénlichen Daten an unsere entsprechenden
Dienstleister weiter, die sie zur Verwaltung der genannten
Zwecke verarbeiten, insbesondere:

o Fair Computer Systems, Ostendstr. 132, 90482 Nurnberg,

Deutschland
1. Kundendaten Finanzierungszwecke PSA Bank Deutschland GmbH
2. Rechnungsdaten Siemensstralle 10
63263 Neu-Isenburg
1. Kundendaten: nur FIN Anzeige der CITROEN Die CITROEN Deutschland GmbH.
Servicedaten Der oben angegebene Empfénger gibt Ihre personlichen Daten an
in Ihrem My CITROEN den entsprechenden IT-Dienstleister weiter, um die Verwaltung der
Benutzerkonto genannten Zwecke zu ermdglichen, insbesondere:

. PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de I'Europe,
78 300 Poissy, Frankreich
Weitere Empfinger: die oben genannten IT-Dienstleister.

1. Kundendaten: VIN, Datum Pannenhilfe ARC EUROPE SA
Erstzulassung, Marke, Modell, 2 Avenue des Olympiades
Karosserieform 1140 Brussel

Belgien
Ihre Rechte

Sie haben als betroffene Person nach Mafigabe der gesetzlichen Vorschriften ein Auskunftsrecht, ein Recht auf Berichtigung, ein Recht auf
Léschung (Recht auf Vergessenwerden), ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, ein Recht auf Datentibertragbarkeit, ein
Widerspruchsrecht gegen die auf Art. 6 Abs. 1 e) oder f) EU-DSGVO beruhende Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
oder wenn Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet werden, um Direktwerbung zu betreiben.

Bitte beachten Sie, dass Ihre 0.g. Rechte gesetzlich eingeschrankt sein kénnen bzw. wir sie nur unter Einhaltung bestimmten Voraussetzungen

erftllen missen.

Ihre personenbezogenen Daten kénnen Sie von uns als Verantwortlichem jederzeit aktualisieren lassen (z. B. bei Adressanderung). Wenden
Sie sich dazu an: privacyrights-citroen@mpsa.com

Zur Austibung lhrer o. g. Rechte senden Sie bitte eine E-Mail an privacyrights-citroen@mpsa.com.

Zur Austibung lhres Beschwerderechts nach Art. 77 EU-DSGVO wenden Sie sich bitte an den hessischen Beauftragten fur Datenschutz und
Informationsfreiheit, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden; E-Mail: poststelle@datenschutz.hessen.de; Homepage:
www.datenschutz.hessen.de

Kontakt

CITROEN Deutschland GmbH, Bahnhofsplatz, 65423 Riisselsheim am Main, Tel. 06142 7-70, www.citroen.de. Die Namen der Mitglieder der
Geschéftsfuhrung finden Sie in unserem Impressum: https://www.citroen.de/impressum.html

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

CITROEN Deutschland GmbH, Datenschutzbeauftragter, Bahnhofsplatz, 65423 Riisselsheim am Main, Germany, E-Mail: privacyrights-
citroen@mpsa.com.

Wuppertal, 20.01.2022
Ort, Datum: Unterschrift:
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